Malte Manson

Malte Manson Verkstaders allmanna villkor gentemot kund for
reparation av fordon, férsaljning av reservdelar och 6vriga tjanster

1. Definitioner

Med Kund menas i dessa bestdammelser en fysisk person eller juridisk person
som bestéller tjanst eller varor av Malte Mé&nson. Kunden &r &garen av det
fordon som bestallningen avser, savitt annat inte uttryckligen 6verenskommits
i samband med képet av varorna eller tjansten. Med Malte Manson menas i
dessa bestammelser Malte Manson Verkstader AB och andra verkstader inom
koncernen under Malte Ménson Group AB, som marknadsfor sig under
varumarket Malte Manson. Med Uppdraget menas den tjénst eller de varor
som Kunden képer av Malte Ménson.

2. Allmant

Dessa villkor ar tillimpliga som avtalsinnehall mellan Kund och Malte
Manson vid Uppdraget. Malte Manson atar sig att:

a) utfora Uppdraget fackmassigt i enlighet med reparations- och
serviceanvisningar framtagna av fordonstillverkaren,

b) Samrada med kunden i den utstrackning som behévs och dr méjligt
¢) Utfora uppdraget s& skyndsamt som rimligen kan kravas.

3. Bestallning av Uppdrag

Uppdraget kan bestallas skriftligen eller muntligen. Avtal ar ingdnget nir
fordonet lamnas till Malte Manson och Malte Manson accepterar uppdraget,
sdvida inte speciella omstandigheter eller uttrycklig och dokumenterad
anvisning fran Kund féranleder att avtal ingés senare. Kunden ansvarar for att
ge tydliga anvisningar om Uppdraget, sdsom beskrivning av felet, sarskilda
anvisningar m m. Kund ansvarar ocksa for att fordonet ar forberett och stadad
for service, forarhytten ar tomd m m. Ofta omfattar Uppdraget felsdkning, och
om inte annat avtalas utfors felsékning pa I6pande rakning dir Malte Manson
&r berattigat till ersattning for nedlagd tid beréknat per nedlagda hela timmar.
Malte Ménson ska informera Kunden om kostnaden for felsokning 6verstiger
40 000 kr exkl. mervardesskatt - eller annat belopp om sa skriftligen
Gverenskommits — och da begara ytterligare anvisningar. Den person som
lamnar in fordonet och bestéller Uppdraget ansvarar for att han/hon har
behdrighet och befogenhet att bestélla Uppdraget. Om provisorisk reparation
eller annan avvikelse fran ett fackmassigt utforande bestills ska detta sarskilt
noteras.

4. Prisuppgift

Malte Ménson &ar normalt sett inte skyldigt att lamna prisuppgift for
Uppdraget. Om Kund s begar det kan Malte Manson 1amna prisuppgift for
hela Uppdraget. Om en prisuppgift lamnas far den inte Gverskridas med mer
&n 15 % om inte prisdndringen foranleds av omstandigheter som inte kunde
forutses av Malte Manson.

5. Tillaggsarbete

Om det uppstar behov av att utfora ett arbete som inte omfattas av det
ursprungliga Uppdraget, men som p g a sitt samband med uppdraget ar
lampligt att utfora samtidigt, ska Kunds anvisningar inhdmtas. | de fall som
kunden inte kan nés inom skalig tid far Malte Manson anda utféra
tillaggsarbetet om priset &r rimligt i forhallande till det ursprungligen avtalade
priset eller om det finns sarskilda skal att anta att Kund 6nskar fa
tillaggsarbetet utfort. For ett tillaggsarbete har Malte Manson ratt till ett
pristillagg som &r skéligt med hénsyn till tillaggsarbetets art, omfattning och
utforande.

6. Leveranstid
Arbetet ska utforas utan dréjsmal med hansyn till vad som ar mojligt ifraga
om belaggningsgrad, tillgdngar pa reservdelar m.m.

7. Garanti och Serviceavtal samt forsakringsskador

Om Kund har ratt till ersattning ur garantiprogram, serviceavtal eller fran
forsakring eller annan tredje part kan Malte Manson vara behjélplig i rimlig
omfattning med kommunikation m.m. Kund &r dock alltid betalningsskyldig
for Uppdraget och Malte Manson ager ratt att debitera Kund enligt vad som
foreskrivs i dessa villkor oavsett forekomst av sddana program.

8. Avbestallning

En Kund har rétt att avbestélla ett uppdrag innan det avslutas mot en
erséttning till Malte Manson som avser da utfort arbete jamte da bestallt
material, oavsett om materialet monterats eller inte.

9. Betalning av reparation
Om inte nagot annat foljer av avtalet, ar Kund skyldig att betala kontant sedan
Malte Manson har utfort tjansten, dvs. i regel innan fordonet avhamtas. Malte

Manson har en vid var tid gallande kreditpolicy och har rétt att, men inte
skyldighet att, ge kredit till Kund. Fordon som inte avhamtas och betalas ar
Malte Ménson berattigad att forsalja for att erhalla ersattning for sin fordran.
Forséljning ska ske med iakttagande av sedvanlig omsorg fér Kund och
dennes intressen. Normalt sett ska forsaljning ske genom auktion dar
reservationspris ska vara Malte Mansons fordran.

10. Kostnad for forvaring

Om ett preciserat reparationsuppdrag inte lamnas inom fem arbetsdagar fr o m
den dag da fordonet kom in till Malte Ménson trots att Malte Manson gjort
vad som ankommer pé& dem, eller om kund avvaktar mer &n fem arbetsdagar
med att avhamta fordonet debiteras en férvaringskostnad fr o m den femte
dagen.

11. Utbytta delar

Utbytta delar och tillbehor ager Malte Manson rétt att kassera om inte annat
uttryckligen har 6verenskommits. Malte Manson har ingen skyldighet att
forvara sidana delar sedan fordonet har avhamtats.

12. Reklamation

Vill en Kund aberopa att tjansten ar felaktig ska Kunden sa snart som méjligt
reklamera felet till Malte Manson. En reklamation maste géras inom skalig tid
efter det att Kund har markt eller borde ha mérkt felet. En reklamation som
har gjorts inom fjorton dagar fran det att felet upptacktes ska alltid anses ha
kommit in i rétt tid. Reklamationen far dock inte ske senare an ett ar efter det
att uppdraget avslutades. Vid reklamation ska fordonet omedelbart tillstéllas
Malte Méanson for besiktning eller undersokning. Malte Manson har ratt att
debitera kunden for kostnader for en besiktning eller liknande undersékning
av fordonet, orsakade av en uppenbart ogrundad reklamation.

13. Pafoljder vid fel i utfort arbete

Malte Ménson atar sig att, efter det att kunden reklamerat och gett Malte
Manson tillfalle till det, kostnadsfritt pd anvisad verkstad avhjalpa ett fel i ett
utfort arbete. Atagandet galler dock inte om avhjalpandet medfor olagenheter
eller kostnader som ar oskaligt stora for Malte Manson i forhallande till felets
betydelse for Kund. Kund har rétt till prisavdrag vid vasentligt fel som inte
avhjalps inom skalig tid och Kunden har i normalfallet ratt till hdvning efter
tre avhjalpningsforsék. Om Malte Manson inte bereds méjlighet att avhjalpa
felet &r Kund inte berattigad till prisavdrag. Kund har dartill ratt till
skadestand enligt vad som stadgas nedan.

14. Malte Mansons ansvar for fordonet

Malte Ménson har ansvarsforsakring som tacker skador under pagaende
reparation. Malte Mansson ansvarar inte for skador som uppstar utanfér Malte
Mansons verkstadslokal. For last eller foremal som ar kvarlamnade i fordonet
eller inte hor till den normala utrustningen ansvarar Malte Méanson endast om
ett sarskilt avtal om detta har traffats.

15. Skadestand

En Kund har ratt till ersattning for skada som Kunden har drabbats av p&
grund av fel enligt vad som foreskrivs i dessa villkor. Skadestand fordrar dock
fel eller forsummelse fran Malte Mansons sida. Malte Ménson svarar for
ekonomisk skada, utebliven vinst, omsattningsforlust eller erséttning for
stillestdnd endast vid brott och Malte Mansons skadestandsansvar ar under
alla forhallanden beloppsbegransat till kostnaden for Uppdraget

16. Garanti

Malte Ménson lamnar garanti pa reservdelar i den omfattning sédan garanti
lamnas av Malte Mansons leverantér. Ansvar forutsatter att Malte Mansons
leverantor godkénner garanti, och Malte Mansons ansvar 4r begrénsat till
sadan erséttning som lamnas av sadan leverantor.

17. Personuppgifter

Malte Ménson behandlar personuppgifter om Kund eller, om Kund &r
naringsidkare, den eller de personer som representerar Kund. Information om
hur Malte Manson behandlar personuppgifter anges i Malte Mansons policy
for behandling av personuppgifter.

18. Tvist
Tvister provas av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta
instans.

19. Retur av bestéllda varor

Kund har returrétt avseende lagervaror i 30 dagar, mot uppvisande av kvitto
och under forutsattning att varan ar odppnad, oanvand och oskadad. Vid retur
utgdr en returavgift om 10 %. Returratten omfattar inte specialbestéllda varor
eller elektronik.



